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Dr. José A. Campos Nave

orporate Compliance und Mittelstand sind sicherlich zwei

Begriffe, die rechtlich untrennbar miteinander verbunden

sind. In der Unternehmenspraxis scheinen diese Begriffe
jedoch sehr haufig im Gegensatz zueinander zu stehen. Obgleich
auch sehr namhafte Vertreter der mittelstandischen Wirtschaft
medienwirksam bekunden, dass sie sich personlich dafir einset-
zen, Compliance-VerstoBe in ihren Unternehmen zu verhindern:
Praktische Untersuchungen zeigen, dass besonders mittelstan-
dische Unternehmen noch ldangst nicht so weit sind, wie es hdufig
medienwirksam verkiindet wird.

Compliance-Systeme funktionieren besonders dann nicht, wenn
der Gesellschafterkreis und die Lenkungsorgane eines Unterneh-
mens nicht bereit sind, diese Regelungen auch in der Praxis ,zu le-
ben”. Sehr haufig wiegen Umsatz- und Ertragsinteressen mehr als
die Vorgaben des eigenen Compliance-Systems oder auch die ge-
setzlichen Regelungen. Dies nimmt mit steigender Internationali-
sierung der Unternehmen durchaus zu. Insbesondere bei Geschéf-
ten mit afrikanischen Landern - die noch nicht Gber eine derart in
der Gesellschaft verankerte Compliance-Kultur verfiigen - fiihren
Compliance-Vorgaben aus Europa haufig faktisch ins Leere.

BN EDITORIAL e

Compliance versus
Mittelstand - noch ein
Widerspruch?

Gleichzeit ldsst sich in mittelstandischen Unternehmen der Trend
beobachten, zumindest in den Bereichen IT sowie Vertrieb Compli-
ance-Regularien aufzubauen, die tatsachlich eingehalten werden.
Sicher spielt es eine Rolle, dass besonders bei vertrieblichen Pro-
zessen ein etwaiger Compliance-Versto schnell eine AuBenwir-
kung bekommt. Zudem wéchst das Verstandnis, dass Compliance
dabei hilft, Unternehmenswerte zu erhalten.

Es ist absehbar, dass Compliance dadurch sowie durch die ver-
starkte Berichterstattung mittelfristig als wesentlicher Bestandteil
der Unternehmenskultur in viel mehr Firmen definiert und gelebt
werden wird. Von einer flichendeckenden praktischen Umsetzung
von Compliance-Strukturen ist die Unternehmenspraxis derzeit je-
doch noch weit entfernt. ,Ein Schelm, wer Boses dabei denkt.”

Dr. José A. Campos Nave, Geschaftsfihrender Partner
Rodl & Partner
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Eine gemeinsame Kultur entwickeln

Sinnvolle Compliance ist kein starres Regelwerk, sondern ein lebendiger Prozess im Unternehmensalltag.
Auch fiir den Mittelstand ergeben sich dadurch immer wieder neue Ansatze. Derzeit ein wichtiger Trend:
die Compliance-Kultur. Sie verandert das Compliance-Management.

icht nur in Konzernen, auch im Grof3teil des Mittelstands

ist Compliance heute gut verankert. Das beobachtet

auch Peter Fissenewert. Der Rechtsanwalt beschaftigt
sich als Anwalt sowie als Professor fiir Wirtschaftsrecht besonders
mit Managerhaftung und Compliance-Beratung.
Viele mittelstandische Firmen wollen derzeit mit Compliance vor
allem ihre Risiken minimieren. Risiken lauern an vielen Stellen: bei
groBBen Investitionen wie dem Kauf einer eventuell iberteuerten
Immobilie, in Insolvenzfallen, bei mangelhafter Marktforschung
vor der Einflhrung neuer Produkte, bei Fehleinschatzung des
Wettbewerbs oder bei fehlender Sorgfalt bei der Mitarbeiteraus-
wahl. ,Die Liste lieBe sich endlos fortfiihren”, sagt Fissenewert.
Der Rechtswissenschaftler wirbt daflir, Compliance nicht nur als
Feigenblatt zu betreiben. ,Einige Bundeslander fuihren seit einiger
Zeit Korruptionsregister”, berichtet er von einem wachsenden
Trend zur Transparenz. Firmen, die gegen geltendes Recht oder
den fairen Wettbewerb verstoBen haben, werden dort eingetra-
gen. Durch diesen Eintrag werden Unternehmen von der Vergabe
offentlicher Auftrage ausgeschlossen. ,Gut gemanagte Risiken be-
fligeln die Auftragsmaoglichkeiten und schiitzen zugleich die Fir-
ma“, sagt Fissenewert.
Die Unternehmenskultur ist fiir ihn dabei aktuell ein wichtiger
Dreh- und Angelpunkt. ,In der Fachliteratur fiir den Mittelstand
wird die Unternehmens- beziehungsweise Compliance-Kultur im-
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mer haufiger als Basis eines jeden Compliance-Management-Sys-
tems (CMS) definiert”, stellt Fissenewert fest. Die meisten Schaden
im Mittelstand entstiinden in den Unternehmen selbst. Aktuelle
Studien der Beratungsgesellschaften KPMG und PwC belegten,
dass das Fehlverhalten von Mitarbeitern und Geschéftsfiihrern im
Mittelstand Schaden in Milliardenhdhe verursacht. In der neuen
ISO-Norm 19600, die im Dezember 2014 in Kraft trat, steht neben
der Minimierung von Risiken daher ebenfalls die Unternehmens-
kultur im Vordergrund.

RECHTLICHE UND MORALISCHE STANDARDS

Doch ist das nicht einfach alter Wein in neuen Schlauchen? Verbirgt
sich dahinter nicht nur das Wiederbeleben der Tradition des ,Ehr-
baren Kaufmanns“? ,Natirlich gehéren Werte wie Verlasslichkeit
und Ehrbarkeit dazu”, stellt Fissenewert klar. In der Unternehmens-
kultur seien schlie3lich die rechtlichen und moralischen Standards
verankert, an denen Management und Mitarbeiter ihr tagliches
Handeln ausrichten sollen. Ohne Werte und ethische Verhaltens-
weisen funktioniere Compliance nicht.

Eindeutig out bei der modernen Wertekultur sei jedoch die friher
verbreitete patriarchale Lenkung. Ein ,tone from the top” sei daftir
sogar schadlich, forderlich sei ein ,tone from everywhere”. ,Com-
pliance muss an jeder Stelle in der Firma gesptirt und gelebt wer-
den, um wirksam zu sein”, sagt Fissenewert. Dazu zahlten Vorstand

und Management ebenso wie die Mit-
arbeiter in der Fertigung, im Vertrieb, in
der Verwaltung und in allen anderen Ab-
teilungen. ,Jeder Mitarbeiter gestaltet
an seinem Platz die Unternehmenskultur
aktiv mit”, erklart der Rechtsanwalt.

REGELMABIGE SCHULUNG

Nur, wie kann das im Alltag funktionie-
ren? Ganz wichtig sei es, die Mitarbeiter
wirklich mitzunehmen bei der Entwick-
lung der Compliance-Richtlinien. ,Jeder
muss fiir seine Arbeit verstehen kénnen,
dass die Regeln keine Handschellen,
sondern Hilfestellungen sein sollen, die
ihn selbst und das Unternehmen schit-
zen”, betont Fissenewert. Regelmaflige
Kommunikation und Schulungen zu
relevanten Compliance-Themen seien
notig, damit dieses Verstandnis im Un-
ternehmen wachsen kann. ,Mitarbeiter,

die verstehen, dass diese Richtlinien die Firma - und damit den ei-
genen Arbeitsplatz - schiitzen sollen, werden diese positiv bewer-
ten und umsetzen. Sie kdnnen sich so identifizieren” erzahlt der

ZUR PERSON

Peter Fissenewert

Er ist Rechtsanwalt und Partner der Kanzlei Buse
Heberer Fromm in Berlin. Seit 2005 lehrt er auBBer-
dem als Professor Wirtschaftsrecht. Seine Schwer-
punkte sind Gesellschaftsrecht, Restrukturierung,
Sanierung, Insolvenz sowie Compliance-Beratung
und Managerhaftung. Er ist Autor verschiedener
Blicher. 2013 erschien sein Buch ,Compliance fiir
den Mittelstand”, 2015 sein ,Praxishandbuch inter-
nationale Compliance-Management-Systeme”.

Compliance-Fachmann von seinen Erfahrungen.

HAARMANN
2017STEUER
KONFERENZ

16. Februar - 17. Februar 2017
Hotel Adlon Kempinski, Berlin
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Fissenewerts Maxime lautet: Nicht Com-
pliance um der Compliance willen be-
treiben, sondern so viel Compliance
umsetzen, wie im Unternehmen nétig
ist. Dieser Bedarf kdnne je nach Firmen-
groBe und Branche ganz unterschiedlich
sein. Manchmal reiche sogar ein externer
Compliance-Beauftragter. Wichtig sei,
dass im Unternehmen verstanden wird:
Compliance ist ein lebendiger Prozess,
ein System, dessen Richtlinien immer
wieder auf ihren Sinn hin tGberprift und
angepasst werden mussen. Und die vom
Topmanagement bis zum Bandarbeiter
akzeptiert und umgesetzt werden mus-
sen, um zu wirken.

Auch ein Compliance-Management-
System schiitze jedoch nicht vor jedem
Compliance-VerstoR. Der Entwurf fir ein
Unternehmensstrafrecht sei zwar noch
nicht verabschiedet. ,Doch als klarer

Trend bei der Strafverfolgung zeichnet sich ab, dass sich ein CMS
in Zukunft sanktionsmildernd auswirken wird”, beschreibt Fissene-
wert die aktuelle Diskussion.

Simone Spohr

Steuerrechtsforum der Industrie, Banken und Versicherungen

Industriepanel — Abgabenordung und Steuerstrafrecht — Konzernsteuerrecht — Bilanzsteuerrecht —
Erbschaftsteuer — Umsatzsteuer — Internationales Steuerrecht — Aktuelles Spezialthema — Parlamentarische
Runde mit den finanzpolitischen Sprechern der Fraktionen

Aufgrund der begrenzten Teilnehmerplatze werden die Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs berdcksichtigt.
Anmeldung und weitere Informationen unter: www.haarmann-steuerkonferenz.de
Torsten Merk | dfv Mediengruppe | Betriebs-Berater | E-Mail: torsten.merk@dfv.de
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Fundgrube fir Datenschutz-

Compliance

Die EU-Datenschutzgrundverordnung enthdlt zahlreiche Compliance-Bestimmungen, die in einem
eigenstandigen Compliance-Gesetz nicht besser gefasst sein konnten. Diese Bestimmungen sind
bereits heute als alsstab heranzuziehen — auch von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU).

as lange wahrt, wird endlich gut! Ein erster Entwurf

der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) lag

bereits im Jahr 2012 vor. Es dauerte aber bis zum
April 2016, um eine beschlussfahige Fassung zu finden. Aus Sicht
der deutschen Compliance-Officer und Datenschutzbeauftragten
hat sich das Warten jedoch gelohnt: Die DSGVO bildet ein umfas-
sendes Rahmenwerk fiir samtliche Datenschutzbelange im unter-
nehmerischen Alltag.
Die DSGVO geht jedoch weit dariiber hinaus, nur eine Regelung
Uber den Datenschutz darzustellen. Dem modernen europaischen
Verordnungsgeber war es durchaus bewusst, dass er dem Daten-
schutz im Unternehmen nur dann zu einer exponierten und kinf-
tig viel beachteten Stellung verhilft, wenn er neben drakonischen
BuBgeldern von bis zu 20 Millionen Euro oder bis zu 4 Prozent des
weltweiten Jahresumsatzes auch ein Anreiz-System fur compli-
antes Verhalten schafft.
Dreh- und Angelpunkt ist dabei der Gedanke der regulierten Selbst-
regulierung, der vor allem in den Art. 40 ff. DSGVO niedergelegt
wurde. Unternehmen sollen sich kiinftig eigene Verhaltensregeln
(etwa einen Code of Conduct o. A.) geben, die von zustiandigen Ver-
banden ausgearbeitet werden und mit denen die Anwendung der
DSGVO prazisiert wird. Fiir die Prézisierung hélt die DSGVO einen
nicht abschlieBenden Katalog parat, der die wichtigsten Anforde-
rungen an den Inhalt dieser Verhaltensregeln festlegt. Gleichzeitig
missen solche Verhaltensregeln die obligatorische Uberwachung
der Einhaltung ihrer Bestimmungen durch die Verantwortlichen
vorsehen, mithin also ein eigenes Kontrollinstrument.
Damit aber nicht genug: Die Verhaltensregeln werden zudem
zentral von den Aufsichtsbehdrden tGberwacht. Zusatzlich sind
Zertifizierungsstellen vorgesehen, die datenschutzspezifische Zer-
tifizierungsverfahren sowie Datenschutzsiegel fiir einzelne Daten-
verarbeitungsvorgdange im Unternehmen anbieten kdnnen. Doch
was hat ein Unternehmen von der Einhaltung eines derart komple-
xen Datenschutz-Management-Systems? Ein Unternehmen erhalt
im Gegenzug - neben der Rechtssicherheit bei der Datenverar-
beitung - auch die Gewahr, dass es bei Datenschutzverstoflen zu
Haftungs- und Beweisflihrungserleichterungen sowie zu erheblich
reduzierten BuBgeldern kommt.
Ein besonderer Clou der DSGVO ist dabei die Berlicksichtigung
der besonderen Bedirfnisse von KMUs, die ausdriicklich in den
mafgeblichen Normen genannt werden. Zwar enthélt die DSGVO
dazu keine Legaldefinition, jedoch bietet sie den KMU eine gute
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ZUR PERSON

Armin Fladung

Rechtsanwalt, Compliance Officer (TUV)

Institut fir Compliance, Arbeitsrecht und Datenschutz, Ludwigshafen a. R.
Arbeitgeberverband Chemie-Rheinland-Pfalz e.V., Ludwigshafen a. R.

dfv Mediengruppe, Frankfurt a. M., Ressortleiter Arbeitsrecht und

Compliance, Compliance-Berater und Betriebs-Berater

Argumentationslinie gegeniiber den Aufsichtsbehdrden, sodass es
sich fir diese lohnt, zumindest die wichtigsten Grundlagen des Da-
tenschutzes vorzuhalten. Insgesamt wird damit der Gedanke einer
weit anzuwendenden Datenschutz-Compliance vorangetrieben.
Datenschutz- und Compliance-Management werden somit kiinf-
tig in vielen Punkten Hand in Hand gehen kdnnen. Fir diesen ge-
meinsamen Weg, der mit der Anwendung der DSGVO im Jahr 2018
weitgehend beschritten worden sein sollte, bietet die DSGVO eine
wahre Fundgrube fiir Compliance im Mittelstand.

Armin Fladung, Compliance Officer (TUV)
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Vielféltiger Klinikalltag: Dazu gehort die Diagnose ...

nikum Frankfurt

Transparenz fuir Aristoteles' Helfer

Die Gesundheitshranche verhalt sich bei Compliance vielfach noch zuriickhaltend. Anders ist die Praxis im
Universitatsklinikum Frankfurt. Hier unterstiitzt seit 2015 ein Compliance-Management-System die

Klinikleitung bei ihren umfangreichen Aufgaben.

und um die Uhr Leben zu retten und kranke und verletz-

te Menschen bestmdoglich medizinisch zu versorgen - das

ist die herausfordernde Aufgabe eines Krankenhauses.
Im Universitatsklinikum Frankfurt mit 32 Fachkliniken gehoren au-
Berdem Forschung und Lehre sowie die Ausbildung von kiinftigen
Arzten und von Pflege- und Verwaltungspersonal zu den Aufga-
ben. Neben der hehren aristotelischen Verpflichtung muss die Me-
dizinbranche genauso 6konomische Rentabilitdtsaspekte erfiillen
wie andere Wirtschaftszweige. Nach Berechnungen des Statisti-
schen Bundesamtes beliefen sich 2014 die Ausgaben im Gesund-
heitswesen auf knapp 330 Milliarden Euro. In Krankenhausern als
Teil des deutschen Gesundheitswesens — eingebettet in alltédgliche
Wechselwirkungen mit der Pharmaindustrie, niedergelassenen
Arzten und Gesundheitspraxen - ergeben sich daher unzéhlige
Compliance-Risiken: aus medizinischen und pflegerischen Aktivi-
taten, aber auch aus der Verwaltung, dem Einkauf, dem Abrech-
nungs- und dem Finanzwesen.
Kliniken stehen einerseits vor der Aufgabe, eine qualitativ hoch-
wertige medizinische Betreuung anzubieten, andererseits miissen
sie die formalen rechtlichen Bedingungen einhalten. ,Nicht nur
Industrieunternehmen, sondern auch alle Krankenhaustrager sind
Wirtschaftsbetriebe, die komplex strukturiert und einem stark re-
gulierten Umfeld ausgesetzt sind. Daher macht es Sinn, dass auch
Krankenhduser die Gesamtheit aller Werte und Grundsatze fiir eine

8 Berater-Magazin | 11/2016

gute und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung befolgen
und leben”, sagt Bettina Irmscher. Die Kaufméannische Direktorin
des Universitatsklinikums sorgte dafir, dass neben der bereits be-
stehenden Gesamtzertifizierung des Klinikums nach ISO 9001 im
vergangenen Jahr ein IT-gestiitztes Compliance-Management-Sys-
tem (CMS) eingefiihrt wurde.

Damit gehort die Uniklinik Frankfurt zu den Vorreitern in der Ge-
sundheitsbranche und wurde fiir ihr Engagement mit dem deut-
schen Compliance Preis 2016 ausgezeichnet. Compliance sei im
Krankenhaussektor noch nicht so verbreitet, dass man sich in gro-

... ebenso wie die Behandlung von Patienten.

deIMediengruppe
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Bem Umfang untereinander austauschen und helfen kdnne, bedau-
ert Irmscher. Im Gegensatz zu vielen anderen Branchen befindet
sich der Krankenhaussektor auflerdem in einem stark regulierten
Umfeld. Erfahrungen aus Industrieunternehmen seien zwar niitz-
lich gewesen, aber nicht eins zu eins Ubertragbar. ,Schlussendlich
bedeutete das, dass wir uns selbst einen MaBstab setzen mussten”,
erzdhlt Irmscher.
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© Universita

Compliance-Verfechterin: die Kaufméannische Direktorin Bettina Irmscher

Fur ein zielfihrendes CMS war es wichtig, als Erstes alle Pflichten
und Normen im Krankenhaus zusammenzustellen, erinnert sich
Irmscher an den Beginn. ,Wir haben uns nicht auf einzelne Bereiche
konzentriert, sondern bendtigten ein umfassendes Gesamtbild.”
Mit der Unterstiitzung eines Anwaltsbiiros, das mit dem System
,Rechtim Betrieb” arbeitete, wurden die Pflichten und Normen aus
samtlichen Abteilungen zusammengetragen und in das System
integriert. Wie bei neuen Systemen ublich, lief nicht immer alles
reibungslos. Technisch hakte es etwa an Schnittstellen zwischen
Dokumenten-Management-System und CMS. Uberlegungen, an
wen welche Pflichten delegiert werden und wie sicherzustellen ist,
dass sie eingehalten und korrekt digital Gberpriift werden, fiihrten
zu Diskussionen. Wichtig seien auBerdem Schulungen von Arzten
und anderen Mitarbeitern gewesen, um das Bewusstsein fir das
Thema und die formalen Voraussetzungen fiir eine korrekte An-
wendung der Richtlinien zu schaffen. Ob Abrechnungsfehler, Hy-
gienemangel oder VerstdBe gegen Arbeitsrichtlinien — heute gibt
das CMS den Klinikmitarbeitern eine Richtschnur mit aktuell etwa
6.000 Rechtspflichten an die Hand.

Im Alltag werden die bestehenden Normen und Pflichten fiir das
Universitatsklinikum fortlaufend aktualisiert und die Entwicklung
weiterer Compliance-MalBnahmen besprochen. Der Vorstand hat
fur Bereiche wie Umwelt, Arbeitssicherheit, Abfall, Gesundheits-
schutz, Gefahrgut, Gefahrstoffe und Strahlenschutz Mitarbeiter
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zur Beaufsichtigung ernannt. Diese zentralen und dezentralen
Beauftragten sowie die zentralen und dezentralen Qualitats- und
Risikomanager berichten an die Klinikdirektoren. ,Die breit gefa-
cherten Beobachtungen sorgen fiir Transparenz”, erklart Irmscher.
Konfliktpotenzial zwischen Patientensicherheit durch medizinische
Leistung auf hochstem Standard, dem Anspruch der Wirtschaft-
lichkeit nach dem Sozialgesetzbuch und den Regelungen des GBA-
Bundesausschusses werde so schnell sichtbar.

Compliance im Universitatsklinikum bedeute zudem eine umfang-
reiche Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Bereichen. Emp-
fehlungen des Robert-Koch-Instituts, die S3-Leitlinien der Arbeits-
gemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesell-
schaften, die Richtlinien der Bundesarztekammer, die Richtlinien
des gemeinsamen Bundesausschusses G-BA, Gerichtsurteile aus
dem Arztrecht und dem Krankenhausrecht - all das muss beriick-
sichtigt und eingehalten werden. Zuletzt erforderten etwa neue
Regelungen im Medizinproduktegesetz, dass alle Implantate zen-
tral erfasst wurden, um ihre Herstellung liickenlos zuriickverfolgen
zu konnen. Sollten Fehler am Implantat auftreten, kann jeder fest-
stellen, aus welcher Charge das Implantat stammte.

REGELUNG DER ZUSAMMENARBEIT

Auch das neue Gesetz zur Korruptionsbekampfung im Gesund-
heitswesen von Juni 2016 floss umgehend mit ein. Damit wird die
Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten und Gesundheits-
praxen wie etwa Physiotherapeuten oder Logopaden geregelt. Au-
Berdem werden dadurch sogenannte ,Kopfgelder” unterbunden,
die zum Teil an niedergelassene Arzte geflossen sein sollen, wenn
sie Patienten an ein bestimmtes Krankenhaus Gberwiesen haben.
,Die neuen Pflichten wurden in unsere Compliance-Standards ein-
gepflegt. So kdnnen wir automatisch bei neuen Kooperationen
rechtskonform handeln”, sagt Irmscher. Auch die Er6ffnung der
Klinikneubauten im kommenden Jahr, mit der die Kapazitdten des
Universitatsklinikums deutlich steigen, wird in das CMS integriert.
,Technische Regelungen, die hinzukommen, kénnen im CMS mit
Stichwort sofort nachgeschlagen, delegiert und umgesetzt wer-
den”, prognostiziert die Kaufméannische Direktorin. ,Ein Compli-
ance-Management-System muss in einem Unternehmen leben
und fortwdhrend gepflegt werden”, stellt Irmscher klar. Dann helfe
das CMS durch monatliche Aktualisierungen bei sehr vielen unter-
schiedlichen Fragen mit zielgerichteten Losungen.

Das Universitatsklinikum Frankfurt 2015

32 Fachkliniken
20 Forschungsinstitute
1.336 Arzte und Wissenschaftler; insgesamt 4.506 Mitarbeiter
3.967 Studierende
50.638 vollstationdre Patienten
226.884 ambulante Patienten
ca. 6.000 definierte Rechtspflichten
Quelle: Universitatsklinikum Frankfurt 2015
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S IMPRESSIONEN COMPLIANCE-FORUM MITTELSTAND Hess BN ADVERTORIAL

Impressionen des Compliance-Forums
Mittelstand am 25. Oktober 2016 in

Compliance messen - geht das?

Fiir ein effektives Compliance-Management-System reicht es nicht aus, nur Checklisten abzuhaken.

Frankfurt am Main

Compliance
exater

1. Prof. Dr. Martin Schulz, German Graduate School of
Management and Law (GGS)
Teilnehmer des Compliance Forum Mittelstand
Marc Blumenauer, MANN+HUMMEL
International GmbH & Co. KG
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N o wu o

Dr. Susanne Jochheim, BRP Renaud & Partner mbB

Round Table Session, GGS
Round Table Session, Idox Compliance
Dr. Jorg Viebranz, Idox Compliance

Wichtig ist, dass die Mitarbeiter mitmachen. Aber wie lasst sich das bewerkstelligen?

f you can’t measure it, you can’t manage it”, sagen Robert

S. Kaplan und David P. Norton, die Entwickler der Balanced

Scorecard. Auch wenn man diesem Statement in Bezug auf
Compliance nicht allgemein zustimmen mochte, so ist dies doch
eine Sichtweise, der sich Compliance-
Officer zunehmend stellen missen.
Denn immer hdufiger werden diese in
Zukunft ihre Erfolge und ihren Wert-
beitrag belastbar (das hei3t mit Daten
und Vergleichen) aufzeigen miissen.
Viele von ihnen haben deshalb auch
genau das vor: Sie wollen eigene Er-
folge messen kdnnen und damit ihren
Beitrag zum betriebswirtschaftlichen
Erfolg des Unternehmens nachweisen.
17,89 Prozent der Compliance-Officer
zum Beispiel wollen die Evaluation
starken und 19,20 Prozent ist daran
gelegen, ihren Beitrag zum betriebs-
wirtschaftlichen Erfolg aufzuzeigen,
wie man einer vom Berufsverband
der Compliance Manager 2013 he-
rausgegebenen Berufsfeldstudie ent-
nehmen kann. Voraussetzung hierfiir
ist aber, dass der Erfolg in irgendeiner
Form mess- und vergleichbar ist. Laut
der genannten Studie setzen deshalb
43,20 Prozent der Compliance-Officer

men ein, wie beispielsweise die Erfas-

sung der Schulungsquote, die Anzahl eingegangener Anfragen zu
Zuwendungen oder zu Hinweisen auf Versto3e. Die Aussagekraft
dieser Daten ist aber oft eher gering. Der Lernstand sagt zum Bei-
spiel nicht viel Gber Verstéandnis und Durchdringung bei den Mitar-
beitern aus. 22,49 Prozent der Compliance-Officer nutzen deshalb
auch bereits tiefergehende Wirksamkeitsanalysen, wie Mitarbeiter-
befragungen, manchmal auch Prozessbegehungen oder Ahnliches.
Dartber hinaus kénnen bestimmte Grof3en, die in engem Zusam-
menhang mit dem Erfolg der Compliance-Arbeit stehen, gemes-
sen werden. Genauso wie der bekannte Corruption Perceptions
Index (CPI) von Transparency International die Wahrnehmung un-
ter anderem von Expatriates in Bezug auf die Korruptionsneigung
fur unterschiedliche Lander misst, kann man auch versuchen, die
Wahrnehmung von Integritdt und Compliance in einem Unterneh-
men festzustellen. Dies kann einen deutlichen Informationsge-
winn bedeuten, da hier unter anderem festgestellt werden kann,

Jorg Viebranz, Compliance Partner bei der
bereits einfache quantitative MaBnah-  |dox Germany GmbH, Berlin.

ob Kommunikations- oder SchulungsmafBnahmen auch tatsach-
lich in den Képfen der Mitarbeiter ankommen. Es kann aber auch
bewertet werden, wie Fiihrungskréfte ihre Vorbildrolle in Bezug
auf integres Verhalten ausfillen. Eine solche Messung der Com-
pliance-Wahrnehmung, zum Beispiel
per Umfrage Uber einen strukturierten
Fragebogen, kann als Maf3stab fir die
Effektivitat des Compliance-Manage-
ment-Systems herangezogen werden.
Umfragen kdnnen vom Compliance-
Officer individuell und auf die eigenen
Bedirfnisse zugeschnitten entwickelt
und dann in Gesprachen, per E-Mail
oder mit webbasierten Umfragetools
selbst durchgefiihrt und anschlieBend
statistisch ausgewertet werden.

Es gibt jedoch auch vorgefertigte Lo-
sungen, wie den Integrity Compass von
Idox Compliance. Dabei handelt es sich
um ein webbasiertes Umfragetool mit
einem definierten Fragenpool. Mitar-
beiter werden anonym befragt und
der Integrity Compass errechnet aus
den Antworten einen Score fir die un-
terschiedlichen Bereiche eines Compli-
ance-Management-Systems. Gleichzei-
tig bietet der Integrity Compass einen
Vergleich zwischen den teilnehmenden
Unternehmen. Mit diesem Tool kdn-
nen Compliance-Officer mit geringem
Aufwand identifizieren, welche MalBnahmen bei den Mitarbeitern
ankommen und diese gezielt weiterentwickeln. Bei regelmaBiger
Durchfiihrung kénnen damit auch Erfolge gegeniiber internen und
externen Interessengruppen dokumentiert werden.

ldox Compliance

Idox Germany GmbH

Hauptstr. 65, 12159 Berlin

D +49 30 841914-0

F +49 30 841914-99
www.compliance.idoxgroup.com
www.idoxgroup.com
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Armin Fladung, dfv Mediengruppe Dr. Harald Potinecke, CMS Hasche Sigle;

Die hochspezialisierte Online-Jobborse

fur Fachkrafte in den Berufsgruppen Finance,
Consulting, Steuern, Recht & Bankwesen

FINANZEN JOES

Jobsuche  Filr Bewer

Jobs fiir Finance, Recht & Steuern Jobsuche nach IR

Nach Berufsfeldern

Top Jobs

Stellenangebote

schalten,

Top Kandidaten
erhalten.

Jetzt nur
250 €*

Bewerber-Vorteile Volltreffer

Das neue FINANZENJobs

Noch schneller qualifizierte Bewerbungen fir vakante Stellen in den
Berufsgruppen Finance, Recht, Steuern, Wirtschaftsberatung und
Dienstleistung erhalten.

Mit verbesserten Matching-Funktionalitaten
Ausgezeichneter Service, individuelle Beratung
Jetzt im neuen Look

4 \Wochen online auf www.finanzenjobs.de

Zusatzlich kostenlose Reichweitenverlangerung bei Jobbdrsen-Partnern,

Dr. Harald Potinecke, CMS Hasche Slgle Armin Fladung, dfv Mediengruppe - Mitarbeitergewinnung ohne Streuverluste

Marc Blumenauer, MANN+HUMMEL . Teilnehmer des Compliance Forum Mittelstand
International GmbH & Co. KG; . Zuhorer der Round Table Session

Dr. Susanne Jochheim, BRP Renaud & Partner mbB; . Zuhorer der Round Table Session Kontakt:
Dr. Manfred Rack, Rack Rechtsanwilte; Lisa Paetow, Tel. +49 69 7595-3102, E-Mail: paetow@finanzenjobs.de

Prof. Dr. Martin Schulz, German Graduate School of
Management and Law (GGS);

* giltig bis 31.12.2016

V 4
RL de Mediengruppe www.finanzenjobs.de
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M&A-Konferenz 201 7

31. Januar 2017 | Industrie-Club Diisseldorf

e Hot Legal Topics

e Umgang mit Kartellrechtsrisiken
o Daten- und Geheimnisschutz

o MR&A-Deals mit China

e Marktmisshrauchs-Verordnung
o Warranty & Indemnity Insurance
o Aktuelle Arbeitsrechtsfragen

o Sektorspezifische Regulierungsthemen

Name: Ja, ich nehme an der M&A Konferenz 2017 teil.
O €399,- Abonnenten des Betriebs-Berater

O €499,- bis 05.12.2016

O €549,-ab 06.12.2016

Firma:

Position:

Abteilung: Alle Preise p.P. zzgl. 19 % MwsSt.

Telefon:
Sie haben den BB — Betriebs-Berater noch nicht im Abo?

O Ja, ich mochte den BB — Betriebs-Berater abonnieren. Bitte liefern sie
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Inland: € 564,- (inkl. Vertriebskosten und MwsSt.)
QO ein kostenfreies Probeheft an die genannte Postadresse

E-Mail:

Ort:

StraBe:

www.munda-konferenz.de

Fax:

Kontakt:
Datum, verbindliche Unterschrift: Betriebs-Berater | Torsten.Merk@dfv.de | 069 7595-2783

deIMediengruppe



